
Paying a correction invoice 

1. If one or more of your exemptions are denied, the system will send you a Hotel Tax Denial

notification.  This e‐mail will list the denied exemption along with a reason for denial.

2. On the Home page, click on the Dashboard link and select the hotel with the correction invoice

(A).  Click on the Outstanding Invoice (B) link.
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3. You will be navigated to the Correct Exemptions screen.  To review the denied exemption clicks 

on the Review Now (A) link.  

 
4. The Edit Exemption box will appear.   In the Action (A) drop down box, you can select to either 

pay the exemption or edit the exemption.    Click Submit (B).  Click Next on the Correct 

Exemptions screen.  
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5. You may now see a summary of the additional hotel tax to pay.  Click next.  The rest of the 

process is identical to you paying your monthly tax report.  

 
  

 




